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前期调研
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01.1 前期调研——业务总监级别问卷调查表

序号 问题内容 调查人群及作用

1 你认为业务团队的管理在以下哪些环节可以做优化呢？
A、文化氛围  B、绩效晋升  C、人才管理  D、其他

销售总监级别  

通过向销售总监进行问卷调查，
得到他们心中的答案，以方便
后期做出最佳改进措施。

业务总监在管理以及规划方面
能力较强，是业务端文化激励
落地的入口。

2 你认为业务端人员流动较大的主要原因为？
A、工作时间太长  B、团队氛围较差  C、制度规范不完善 D、其他

3 你所在的团队常见问题是哪些呢？

4 你希望公司能够给与哪些支持呢？

5 你愿意协助相关决策落地并有效宣导吗？

6 作为大区总监，你的业务规划会受哪些条件限制呢？

7 公司有较好的方面可以继续保持的吗？

8 你对公司还有其他建议或者意见吗？



01.2 前期调研——业务主管经理级别问卷调查表

序号 问题内容 调查人群及作用

1 作为团队leader，你期待营造的团队氛围是怎样的呢？
A、拼搏氛围，狼性文化  B、家文化，强调员工感受  C、制度至上，
文化辅助  D、其他

 销售主管经理级别  

中层管理者链接上下，既能感
受上层的压力，也能感受基层
的心声。
意见具体指导意义，带动此环
节伙伴们的积极性对接下来展
开工作奠定基础。

主管和经理级别在执行和管理
方面较擅长，是文化激励落地
的枢纽。

2 团队中，有哪些困扰你的问题呢？
A、组内伙伴离职率较高  B、加班太严重  C、90后员工较难管理 D、
其他

3 你希望通过哪些方式达到你期待的团队氛围呢？
A、有趣的文化活动 B、完善的晋升激励制度 C、更多的团建项目
以及关怀慰问 D、其他

4 你希望你的公司能够给与你和你的团队哪些支持？
A、定期针对性能力培训  B、荣誉激励  C、建立完善的信息沟通渠
道  D、其他

5 从你的角度，你希望为团队建立何种管理方式呢？

6 公司有较好的方面可以继续保持的吗？

7 你还有其他建议或者意见吗？
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01.3 前期调研——业务基层问卷调查表

序号 问题内容 调查人群及作用

1 作为掌门人，你期待的掌门氛围是怎样的呢？
A、拼搏氛围，目标导向。以奋斗者为本，付出就有回报。
B、家文化，团队有温暖有关怀。
C、创新型氛围，每个人都不断挑战有成就感。
D、务实氛围，每个人都踏踏实实，不投机取巧。

 基层员工  

企业最基层也是实干派的一层。
我们所做的很多激励工作主要
是为大家进行的。

2 现在主要令你不满或者困扰你的是哪些问题呢？
A、工作繁重，没有个人时间。
B、能力不足，需要给予培训和提升。
C、团队关系不够和谐，有待改善。
D、其他方面

3 你希望公司在哪些方面更加优化呢？
A、有趣的文化活动 B、完善的晋升激励制度 C、更多的团建项目
以及关怀慰问 D、其他

4 你希望在工作中？
A、定期针对性能力培训  B、荣誉激励  C、建立完善的信息沟通渠
道  D、其他

5 从你的角度，你愿意为掌门传递哪些积极的工作方式呢？

6 团队内容有较好的方面可以继续保持的吗？

7 你还有其他建议或者意见吗？
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01.4 前期调研——基于调研的方案设计

视 觉 策 划
1、企业文化视觉；
2、业务拓展设计；
3、大区激励物料。

文 宣 策 划

1、TOP个人报道；
2、TOP大区报道；
3、活动激励报道。

活 动 策 划

1、团建针对培训；
2、辅助创新团建；
3、各类激励创意。



文化培训体系搭建
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体系搭建——视觉体系
设计概况 具体名称 设计内容 主要负责人

企业设计

企业文化墙面 使命愿景价值观 孙国栋

企业历程墙面 企业发展历程 孙国栋

企业教研墙面 企业教研老师墙面 孙国栋

企业技术墙面 企业最新技术墙面 孙国栋

企业品牌墙面 企业媒体合作墙面 孙国栋

企业党建墙面 企业党员建设墙面 孙国栋

员工活动墙面 员工活动风采展示墙面 孙国栋

分部地图墙面 中国地图分部墙面 孙国栋

业务端设计
销售top墙面 销售整体top墙面规划 陈奕彤

各个大区业务展示区 各个大区top墙面展示 陈奕彤

各个大区励志墙面 各个大区励志墙面 陈奕彤



1. 销售整体业务墙面——TOP墙面官方版



2. 销售整体业务墙面——TOP墙面古风版



3. 销售整体业务墙面——TOP墙面掌小萌版本



二. 销售整体业务墙面——各个大区激励墙面



二. 销售整体业务墙面——各个大区激励墙面



二. 销售整体业务墙面——各个大区激励墙面



二. 销售整体业务墙面——各个大区激励墙面内容



1. 销售整体业务墙面——各个大区激励墙面贴纸版本



2. 销售整体业务墙面——企业氛围装饰

1、收集每个大区的励志口号，队名、队训
制作激励氛围吊旗

2、所有队名摆在荣誉墙上，每月根据荣誉
榜进行排列

3、每月荣誉榜单进行x展架物料制作，
TOP榜第一名的个人送解压小道具，团队
奖送

吊旗 墙体

桌旗



三、体系搭建——文宣项目体系

设计概况 具体名称 文宣内容 主要负责人

文化宣传

销售top月度宣传 结合价值观宣传 张恒

销售top季度宣传 结合季度价值观宣传 张恒

团建课程内部宣贯 结合各类培训等进行

司龄短信 1月、3月、6个月专属文字问候
钉钉自动发送
1周年、2周年、3周年出专属海
报，企业号推送。

设计给到模板，直接替换头像和文字即可



1、体系搭建——司龄

一、活动目的：
由于业务部门压力很大，新入职职员处于工作中的入职1个月：迷茫期，
入职3个月：焦虑期，入职6个月：自疑期，三个敏感的维度，需要多方面
的企业关怀，其中司龄提醒比较重要，会有效的引起新员工的注意，让新
员工感受企业文化、企业温暖，提高归属感。更针对1、2、3年特推出海
报展示，提高员工企业粘性。

二、活动主题：“掌门人周年录”

三、活动时间：2019年9月1日起

四、活动形式：线上

五、活动地点：钉钉、企业微信—掌门人周年录

六、参与人员：全员



四、项目体系——销售top报道

设计概况 具体名称 具体内容 主要负责人

文化宣传

销售top月度宣传 每月月度销售top
1、以公司级别为主
2、各个大区有需要特殊报道，可以提出，进行包装报道
3、每月月度top大区报道
4、分部人物报道

张恒

销售top季度宣传 1、季度top人物报道
2、季度top大区报道，对大区进行包装

张恒

设计概况 具体名称 活动维度 海报内容

荣誉展示 销售后台
根据现有奖励维度，进行销售后台公示

个人奖+团队奖+大区奖 奖项+姓名+大区+维度业绩



1、员工激励体系——销售后台

一、活动目的：
后台是所有业务部门每天都会查看，操作的系统，对此要格外重视，在后
台系统支持的前提下更新每月TOP榜单弹窗，可以有效激励后进员工，加
强拼搏意识，针对先进员工更是是一种奖励模式。让优秀员工知道他是被
重视的，被认可的。

二、活动主题：“掌门精英社”

三、活动时间：2019年12月1日起

四、活动形式：线上平台为载体做激励宣传

五、活动地点：销售后台

六、参与人员：业务部门



五、体系搭建——活动策划体系

设计概况 具体名称 策划内容 目标

活动策划

掌门MVP精英计划一期 结合季度销售top以及新晋主管进行 张恒

月度top颁奖 由掌小萌人偶赠送礼物，并由大区总监拍照留念，
top会进行宣传。

活动策划

季度top颁奖典礼 季度颁奖组织中高管在会议室举办，其中包含誓师
和pk环节。
特定时间，小视频同步宣传直播

活动策划

大区活动激励策划 激励制度参与制定，并落地执行
如top的奖品和奖金等
各个大区的团建经费等
根据业绩进行策划，并有效发放

若想在销售部有效推广文化并
将礼物和荣誉同时带到，此环
节必须参与。——贾梦垒

大区团建策划 颁奖创意策划
团队下午休息时间团建策划
团队荣誉策划
两个团队pk策划
（下午休息时间吃西瓜比赛，狼人杀一波，团建运
动时间，听音乐时间等）

此环节推行可以先从部分大区
做试点
与团队业绩挂钩最佳



2019
掌门MVP精英计划第一期



掌门MVP精英计划培养对象及筛选标准

数量：40-45

对象：掌门1对1、少儿以及其他
各业务线

筛选标准：

1、业绩至上，各业务线TOP5。
2、与先锋计划结合，选择部分
优秀导师以及学员。
3、新晋主管。
4、大区总监推荐。



五、文化体系搭建——月度top颁奖形式

抽奖箱 摇球机 刮刮乐 抓钱机

大转盘 砸彩蛋

摇球机



1、业务端——PK赛拔河赛

一、活动目的：
希望各个大区有一种良性的PK对抗的模式，特为大家举办掌门1对1拔河
的挑战赛，主要的活动形式是拔河形式，锻炼手脑协调，释放压力，团结
作战，增强凝聚力~

二、活动主题：“掌门1对1 第一届气壮山河拔河挑战赛 ”

三、活动时间：9月11日 15:00-18:30

四、活动形式：拔河形式

五、活动地点：国峰

六、参与人员：掌门1对1国峰业务团队
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业务端——第一届气壮山河拔河挑战赛

拔河比赛 
报名形式：大区总监推荐
选拔标准：浑身腱子肉的壮汉
比赛形式：
第一趴：余总致辞，分组，合照
第二趴：各大区两组人马，抽签形式两两对决
第三趴：获胜三组，拔河时间较长两组进行决赛
前pk，获胜时间较少的队，直接晋级总决赛
第四趴：中场休息吃西瓜
第五趴：总决赛
第六趴：颁奖典礼

    掌门1对1 第一届气壮山河拔河挑战赛 2019.09.11
拍照横幅



项目巩固
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1

责任人：陈奕彤
周    期：月度更新
设    计：陈奕彤
制作安装：用人部门

视觉体系

2

责任人：张恒
周    期：每月2篇以上
内    容：top人物和团队

文宣体系

3

1、奖品奖项制度建立；
2、top颁奖体系建立；
3、top培养方案建立；
4、大区文化活动落地。

活动体系

各类项目巩固



各类项目巩固

活动后问卷调查

设立年度规划目
标

项目巩固

与绩效结合，确保落
地

总监牵头，达成效果



1、激励体系——推广大使

一、征集目的：
深入业务内部，倾听业务心声，在业务激励、推广、宣传可以深层次落地，
了解业务现存需求与痛点，帮助引导团队积极、主动有热血与激情的完成
销售目标，团队增添凝聚力。

二、活动主题：“我们有话说”

三、活动时间：9月初征集人员名单

四、活动形式：各大区由总监推荐给出适合人选1人

五、活动地点：全体

六、参与人员：业务团队



激励体系——活动时间节点

项目 内容 DDL

销售后台 系统开发 2019年12月1日

荣誉墙

采购信息全部上传 2019年8月30日

购买成功 2019年9月17日

墙面上墙 2019年9月30日

调查问卷

总监调研 2019年8月29日

主管调研 2019年9月9日

基层调研 2019年9月25日

拔河比赛 活动开始 2019年9月11日

MVP精英计划 第一期 2019年9月9日



THANK YOU


