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01 企业文化现状调查



企业文化调查——满意度调查

项目内容 问卷情况

文化理念 1、对价值观理解不是很清晰，需要进行深刻解读。
2、“271”考核机制推动及释义不足，需要加强传播，并进行释义。
3、“以客户为中心”理念非常好，需要继续保持并深入推动。

文化活动 1、长期久坐，希望多点运动类活动；
2、希望多点跨部门的活动，熟悉各部门人员；
3、多一些户外运动、团建以及旅游等项目，增强趣味性；
4、生日会被取消了，希望重启。
5、职能端激励关怀比较少，希望加大激励项目。

文化宣贯 1、宣传渠道建议多样化，内容更丰富，不仅仅只说理念；
2、公司战略，部门资讯，行业信息也可以多一些。



企业文化调查——链接岗位调查

采访对象 主要内容 主要感知

培训部
郑老师

1、目前公司的业务端激励比较完善，有些激励可以从中后台做起；
2、前期有伙伴咨询郑老师做一些中后台项目，所以中后台的文化激励可
以作为切入点，做好后再深入支持业务部门；
3、社团、生日会、大小型活动等均可以落地执行。

1、人物特点：郑老师为人有格局，并有很多年甲乙方经验和业务经验，能够知道业务的真正需求；
2、今后方向：企业文化和培训结合很紧密，今后在新人培训、领导力培训以及文化端的中高管素拓，价值观宣贯、共
创会等方面都可以进行合作；
3、建议以社团生日会大小型活动为切入口，然后培训端口也会配合宣传。

BP组
杨达卓

1、达卓目前的团队3个人，其中会拉上各个助理一起做事，在今年6月份
成立；
2、目前主要内容有文宣（每日一篇），颁奖典礼等，荣誉墙，激励项目
等；
3、总体来说想到哪里做到哪里，长期规划和体系化可以强化。

人物特点：对公司以及业务非常了解，能够快速胜任不同岗位的需求，今后多多学习；
工作内容：团队做的事情很多，文宣类和活动类工作目前均做的比较好。此项企业文化端需要后期慢慢融入，先从协
助策划展开。
今后规划：领导的支持，企划团队的专业性，以及业务团队的可持续是一个方向。先从公司级别入手，再深入到业务
团队。

集团总部品牌
公关部总监
卢仪诗

1、仪诗目前为总部企划的负责人，经验丰富，需要我多多学习。
2、目前公司品牌部包含企业文化、品牌推广、seo舆情监控等多个小组，
共计14人；
3、各个事业部的文化需要多与集团总部进行承接，以便更好的落地文化，
传承文化。

1、做很多方面多与总部承接，文宣是与品牌对接最紧密的部分，此项需要多与总部承接；
2、集团对舆情比较看重，此项银瑞由海涛负责，企划配合执行；
3、活动版块目前与总部承接的主要是价值观版块，物质层面比较多。

客服五部
林青川

1、青川是客服五部负责人，客服部业务团队激励内容比较齐全，但是细
节方面需要多多斟酌；
2、主要激励内容有，周会月会，各类表彰会。满1-3年老员工团建等。
细节激励需要加强，95后居多，大家普遍需要精神激励；
3、各类文宣、荣誉墙均比较齐全。文宣内容每天一篇，过于繁多，建议
有重点的进行报道。

1、业务团队围绕一句话：做业务的是会要拼尽全力，玩的时候要玩的很嗨。
2、精英俱乐部内容后期可能需要协助，细节做好，爆点做好；
3、司龄不同时间点设置不一样的激励内容，体现员工关怀；
4、员工职场画像，从入职到转正，1-3年等，以及离职全方位文化关怀全覆盖；
5、文宣内容减少一些，表达出隆重感，最好是与工作非常相关比较好。

服务中心总监
韦广华

1、韦姐特别有亲和力，7年老员工，未入职银瑞就对企业有很深的感情；
2、7年从基层到主任再到经理最后到总监，每一步都是一种进步，跟随
企业一起成长；
3、对业务有深刻了解，每一次业务转型都需要高层的眼光，更需要伙伴
们执行到位；

1、后期文化端很多事宜可以寻求韦姐部门的支持，全力做好文化落地；
2、同时可以更加贴近于高客部门的协作，争取落地效果较好，做到真的帮助到业务。

策运
苏醒，余华峰

1、策运部门很多非常好的政在落地过程中展现出较好的成果，后期多多
报道策运内容，在公司内外部同步宣导；
2、策运部门的价投30，淘金之战，非农驾到，可以多做包装。时刻报道
公司级和部门级大事记，将跨部门信息链接起来。

1、多与策运部门沟通，保持常规采访报道；
2、策运部门活动配合策划执行落地。



02 企业文化地图



企业文化地图——银科控股

以上仅指集团与事业部链接的部分



企业文化地图——银瑞现状

优势：文化应有尽有
劣势：需要深挖，加强体系建设



企业文化地图——企业文化组

01

04

02

1、人物特点：沟通执行能力较强，19年3月入职，能与各部门很好的接洽；

2、工作内容：大中小型活动，各类跨部门需求对接，各类文宣撰写；

3、培养方向：企业文化体系，价值观体系专业化训练，大型活动独当一面。

何丽

1、人物特点：刚毕业3个月，创新力较好，审美较好；

2、工作内容：中小型活动，企业微信运营，文化周边策划采购；

3、培养方向：现阶段以执行为主，后期独当一面，独立承担。

李铤

1、人物特点：8月份刚入职，还在适应期，为人较踏实，设计功底不错；

2、工作内容：各类活动拍照，各类临时设计，物料设计等；

3、培养方向：设计、拍照、修图等同步进行，综合发展为主。

杨树涛

03
1、人物特点：入职3年，设计水平较高，效率也比较好；

2、工作内容：企划、培训、招聘等各端口设计等；

3、培养方向：暂时以公司需要设计为主，拍照为辅，后期可进行观察。

赵宁

板块体系不足，统筹较差，纯执行无主导



03 企划问题及目标预估



企划目前问题整体

限于表层，脱离业务，未涉及价值观



企划半年度目标预估

提升高度，链接业务，高中基层全面参与
1、企划组内部提升团队效能，产生更大成果；2、事业部文化形成统一文化归口；3、营造企业氛围，强化跨部门沟通。



04 企业文化规划



半年度规划大纲

活动文化为着力点，宣传文化为潜力股，视觉文化为全面助力，品牌公关看未来发展



半年度规划——活动文化

1、营造活力氛围，调动员工积极性；
2、提升企划组团队效能；
3、为价值观活动、管理活动、竞技活动、学习活动做铺垫。



半年度规划——活动文化

2020年下半年活动规划
模块 项目 时间 具体名称 主要形式 参与人员

文化活动

节日关怀

8月25日 七夕情人节 线上+线下 线上全员，线下部分

9月10日 教师节 线上+线下（可与培训配合） 线上全员，线下部分

10月1日 中秋节/国庆节 线上宣传+线下全员 线下全员

11月11日 11.11光棍节 线上+线下 线上全员，线下部分

11月26日 感恩节 线上+线下 线上全员，线下部分

12月25日 圣诞节 线上宣传+线下全员 线下全员

庆典仪式
10月24日 银瑞周年庆 线下全员 　
2021年1月 2021年年会 线下全员 　

沟通激励

每月次 生日会 每月生日会 　
每周/次 社团部活动 每周社团活动 　

不定期 每位员工司龄日 司龄日发送h5祝福+直属领导送出小礼品 　



半年度规划——宣传文化

宣传内容

1、链接集团大事记

2、各部门近期报道

3、价值观基因行为

4、文化活动播报

传播频率

1、每月8-20篇

2、活动文宣2+篇/月

3、部门报道2+篇/月

4、人员报道2+篇/月

5、链接公司4+篇/月

文宣目标

1、链接公司把握高度和深度；

2、链接部门报道和人物报道

把握阅读量和点赞量；

3、传播价值观行为和案例。

文宣规划

1、加强跨部门沟通；

2、月度汇报时注意各部门

规划；

3、活动报道制定传播规划。

激励表扬员工，优化信息沟通，传递价值观行为



半年度规划——宣传文化

2020年下半年文宣规划

月份 项目 具体名称 主要形式 时间

8月份

链接集团 半年度公司大事记汇总 集团征稿 2020.8.19
活动宣传 七夕活动预热 活动文案 2020.8.21
活动宣传 七夕活动宣传+满意度调查 活动文案 2020.8.25
公司动态 八月份大事记文宣汇总 公司播报/行业分析 2020.8.31

9月份
（12篇+）

部门报道 策运中心发布会报道 　 　
部门报道 客户中心/服务中心出游报道 　 　
人物报道 大咖讲文化系列报道——总经理 链接集团 　
人物报道 部门征集——异势科技等 　 　
活动报道 教师节前宣传 　 　
活动报道 教师节报道 链接集团 　
活动报道 中秋节前宣 　 　
活动报道 中秋节报道 链接集团 　
公司动态 九月份大事记文宣汇总 　 　
社团征集 社团运营成立 　 　
生日会报道 生日会报道 　 　
其他部门报道 　 　 　

10月份
（11篇+）

部门报道 策运中心发布会报道 　 　
部门报道 合规之路 链接集团 　
人物报道 大咖讲文化系列报道——卢总/韦姐 链接集团 　
人物报道 部门征集——策运中心 　 　
活动报道 周年庆预热3篇 　 　
活动报道 周年庆当天报道 链接集团 　
公司动态 10月份大事记文宣 　 　
生日会报道 生日会报道 　 　
其他部门报道 　 　 　



半年度规划——视觉文化

1、企业文化墙、企业历程墙、企业荣誉墙建立；
2、企业涂鸦，企业员工语录展示区；
3、海报、画册、手册公司特色宣传。

视觉VI

1、企业吉祥物手办；
2、企业定制礼物，节日定制款，
   司龄定制款，纪念日定制款；
3、私人定制款，如人物画像，泥人等。

文化周边

视觉体系更完善，银瑞周边更贴心，设计流程更规范



半年度规划——视觉文化

2020年下半年视觉规划

项目 具体内容 周期 主要形式 负责人

常规内容
卫生间卡槽 每周更新一次 七夕节海报，价值观漫画、教师节海报 涛涛
电视机内容 每周更新一次 七夕节海报，价值观漫画、教师节海报 涛涛
电梯口海报 每月更换一次 　 　

拍照要求 企划拍照 每月2次+ 根据活动内容，每次10张+精修 涛涛
培训拍照 每月3次+ 根据活动内容，精修图片 涛涛

项目设计

企划活动设计 每月2次+ 活动物料，每次5种+ 小宁&涛涛
企划文宣设计 每月8次+ 每次照片3张+ 小宁&涛涛
节气海报 月底计划下一月 小铤提供文案内容 小宁
培训设计 　 　 小宁&涛涛
招聘设计 　 　 小宁&涛涛

设计规范 设计需求规范 提前一周提交 提前一周提交设计具体内容，邮件发给小宁，抄送梦
垒 小宁

新大楼设计 历程墙、文化墙、涂鸦 10月份以后 墙面设计 小宁&涛涛



半年度规划——制度文化

01企业文化大使
1、协助处理部门内部文化活动落地；

2、协助部门文化传播落地；

3、可以为部门助理或bp或部门总监推荐。

02文化通讯管
1、文化投稿，内容输出；

2、文化投稿或协助寻找部门内价值观案例。

03视觉规范制度
1、VI统一规范管理；

2、设计流程高效化。

04 活动流程规范
1、活动流程规范化；

2、活动统筹规范化；

3、活动执行高效化。

制度沉淀文化，伴随文化成长应运而生



2021年度规划——价值观文化

项目名称 主要内容 时间周期 负责人

价值观绩效考核 绩效考核纳入价值观体系，职能端建议季度绩效考
核为主；业务端不定期。

6个月以上 企划组

价值观评优 季度评优，价值观明星，
搜集案例并举行颁奖

6个月以上

价值观晋升述职 晋升述职用价值观案例说明

价值观活动落地

1、价值观共创会，高中基层同步推动，季度展开。
以价值观之星活动为契机点。
2、价值观知识竞赛/辩论赛/演讲比赛等；
3、高管讲文化系列活动，培训与文化传播结合。

价值观宣贯 1、建立文化大使项目，协助企业整体宣贯；
2、企业微信宣贯，微信群宣贯，网站宣贯；
3、新人训宣贯，高潜力培训加入价值观共创环节。

1、文化大使项目根据情况，9月30日前出策划案；
2、推文每周3-5篇；
3、培训宣传贾梦垒主要对接。

价值观视觉展示 1、价值观漫画
2、企业文化墙面

新总部大楼使用，
截止日期9月30日



05 企业文化人员架构



企业文化人员架构

企业文化经理

企业文化专员 企业文化专员 平面设计师 平面设计师 文案策划

1、大型活动策划统筹，周
年庆、年会等；
2、业务端事宜对接落地，
季度旅游，月度旅游；
3、跨部门事宜文化链接，
企业微信对接总部。

1、社团活动，每周1次；
2、生日会活动，每月1次；
3、各类物料策划落地，每
月多次；
4、节日活动，每月1次。

1、企业文化端设计（节气、
活动、周边）；
2、培训端设计；
3、招聘端设计；
4、其他临时类事宜。

1、各类活动现场拍摄；
2、各类活动视觉跟进；
3、文宣照片跟进；
4、新员工入职工牌照管理。

1、各类文案撰写；
2、公众号运营；
3、企业刊物运营；
4、链接总部文案对接。

1、企业文化体系规划；
2、企业文化价值观植入；
3、企业文化业务部门链接；
4、团队管理。



06 企业文化预算



企业文化预算——半年度重点项目

2020年下半年活动预算规划

部门 模块 项目 具体名称 主要形式 参与人员 时间 单价 数量 总费用 对标之前
费用

对标集团&事业部费
用

企划组 文化活动

节日关怀

七夕情人节 线上+线下 线上全员，线下
部分 8.25 100 50 5000 2586.4 　

教师节 线上+线下（可与培训配
合）

线上全员，线下
部分 9.1 100 100 10000 　 　

中秋节/国庆节 线上宣传+线下全员 线下全员 10.1 30 600 18000 9089 　

11.11光棍节 线上+线下 线上全员，线下
部分 11.11 100 100 10000 　 　

感恩节 线上+线下 线上全员，线下
部分 11.26 100 100 10000 　 　

圣诞节 线上宣传+线下全员 线下全员 12.25 100 600 60000 　 　

庆典仪式
银瑞周年庆 线下全员 　 10.24 200 600 120000 27372 　金策300元/人
2021年年会 线下全员 　 2021年1月 1500 600 900000 　 金策1500元/人

沟通激励

生日会 每月生日会 　 每月次 150 50 7500 　 　金策200元/人

社团部活动 每周社团活动 　 每周/次 300 24 7200 　 　集团300元/人/次/
个

每位员工司龄日 司龄日发送h5祝福+直属
领导送出小礼品 　 不定期 50 　 0 　 　

管理文化
高管素拓 9、10月份最佳，根据情

况进行 　 待定 　 　 0 　 　

高管生日会/读书会/企业参
访 高管定制类活动 　 待定 　 　 0 　 　

技能竞技 篮球联赛/羽毛球联赛 　 　 待定 　 　 0 　 　

　 价值观之星/合规宣传月/演
讲比赛/辩论赛 　 　 待定 　 　 0 　 　

总费用 1147700　 　




