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01 背景目标调研—概况

3 8 份 有 效 问 卷 + 2 人 独 立 调 研

问卷参与率：95% 调研内容

公司现状调研
您认为公司目前哪些方面需要完善？

您认为部门内部哪些方面需要提升？

员工状态调研
您认为公司、部门以及您个人的整体目标达成如何？（打分制）

您认为您是否能够掌握足够的知识和工作方法去达成绩效目标？（打分制）

培训现状调研

您人认为您目前需要哪类技能培训？

您认为哪种培训方式最有效？

您认为培训时间安排在什么时间比较合适？

您认为培训课程最主要的目标是什么？

培训资源调研

请您例举出对部门发展有利的课程内容或方向？

请问如果邀请你作为我们的讲师，你可以提供哪些课程？

请问您对后续培训工作开展（培训体系、培训费用、课程内容、流程设定等）有何建议？



公司现状调研 员工状态调研 培训现状调研

流程制度&员工技能

 待完善：流程制度>文化氛围>

团队领导力>内部沟通>战略目

标传达>专业知识传导

 待提升：员工技能>内部管理>

团队氛围>专业知识>目标制定

员工对个人知识掌握较好

 目标达成评分：

8分，中位数9分

 知识掌握评分：

8.7分，中位数9.5分

季度能量琅琊榜（部门）

 培训方式：内部培训>线上课

程>外训课程>外部聘请内部授

课

 培训时间：上班后>下班后>双

休日

01 背景目标调研—结论



01 背景目标调研—重点报告

专业课程，如：财务、法律、人力

等>通用管理技能>公司业务知识>

领导力提升>营销技能类

主要方向

实际工作需要

促进业务发展

个人发展提升

核心目标

专业方向为主，为实际工作提供知识

通用管理结合，进行个人和工作管理

业务知识强化，向未来发展不断精进

营销知识常态化，懂业务促发展



01 背景目标调研—课程征集

讲师 部门 课程方向
王成林 资产管理部 资产管理经验分享

杨泽宇 资产管理部 律师职业经历

刘蒙 资产管理部 资产管理，行业经验分享，案例分析等

邹叶婷 资产管理部 法律相关

饶晗怡 资产管理部 资产管理部门制度宣导

陈可稀 风控法务部 B端尽职调查要点

张荣 市场营销部 团队管理、营销管理

王喆 市场营销部 合资业务模式

牛银川 市场营销部 营销类

田帅 市场营销部 公文写作方面及沟通技巧方面

吴柯楠 市场营销部 商务礼仪、融资租赁基础知识

桑杨 市场营销部 融资租赁基础知识、营销策略和技巧

周星 计划财务部 公司经营价值链内部如何传递，业务如果转化为公司经营输出，财经/融资相关课程
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名称：融和电科新人发展计划

主题：融入新境，和创辉煌

内容：新员工入职-试用期6个月内学习成长指引

目的：快速融入、了解组织、胜任岗位、创造价值

02人才培养体系-新人发展计划



02人才培养体系-新人发展计划

内容/时间 入职前 入职当天 入职1周 入职1个月 入职2个月 入职3-6个月

目标 入职前准备 初步熟悉公司环境
建立沟通机制，找到
工作目标

融入公司整体氛围，逐步熟悉并承接岗位工作
完成学习要求，以协助者身
份推进岗位工作，快速适应
岗位要求

完成转正，并工作中开
始独当一面，胜任岗位
要求

新员工
了解入职需携
带的资料及准
备事宜

到公司报到，携带好入
职资料，熟悉部门和同
事

钉钉参加新人训课程
能量E站相关课程如：
《人资基础制度》、
《财务报销制度》、
《商务礼仪》、《廉
洁教育》等通用课程

1.参与部门团建及其他活动，熟悉并融入团队
2.在部门领导、导师、同事的指导下，熟悉公
司业务和本岗位的主要工作内容
3.根据公司安排，参加线上线下新人训，学习
产业知识、公司战略、规章制度、业务流程等

1.与部门领导、导师进行第
三次入职沟通面谈，汇报自
己的适应、学习及工作情况
2.完成所有公司新人线上线
下课程的学习和考试评估，
掌握公司基本业务知识

与导师回顾自己的《试
用期工作学习计划表》
执行情况，如有修改，
发HRBP存档

HRBP

跟进新员工入
职状态，确认
导师、办公物
品、着装要求
等

1.介绍公司、组织结构、
企业文化、人力制度、
部门及团队等情况
2.发新员工介绍及群内
欢迎

 要求导师辅导新员工
完成《试用期工作学
习计划表》，并规定2
周内完成

及时跟进新员工融入动态，组织新员工团建和
培训等内容

做好业绩成果跟进，并定期
与新员工沟通，协助其做好
学习目标跟进

与导师沟通新员工情况，
确认转正后发起线上转
正流程，并在转正述职
时针对新员工课件进行
点评和完善

导师
添加新员工微
信，与其做初
步认识和沟通

1.带领新员工熟悉公司
环境，认识公司领导和
同事
2.组织团队聚餐或下午
茶

对新员工讲解《公司
介绍》、《业务内
容》、岗位职责、部
门事宜等

1.带领新员工熟悉业务流程，业务部门需安排
好出差计划，并给与业务支持
2.不少于1次新员工谈话，阶段性梳理《试用
期工作学习计划表》中的目标和内容

及时跟进新员工产出，带领
其融入团队，业务部门不少
于1次的同步出差

跟进新员工成果产出，
并对绩效表现进行及时
反馈和评价，对转正情
况进行反馈

部门领导 　 认识新员工

与新员工进行不少于
1h的谈话：公司战略、
文化氛围、人才发展
等 组织新员工培训或领导讲话，并组织各类团建

活动不少于1次（如-新员工聚餐、生日会、读
书会、茶话会、节日活动等）帮助新人融入

参见公司级活动或会议讲话，
为新员工布道

观察新员工状态，并在
绩效考核、人才盘点等
环节进行把关

人资综合部

准备新人入职
礼包：电脑、
办公用品等工
作

1.完成入职手续的办理
2.领取电脑等办公用品
3.开通门禁

追踪《试用期工作学
习计划表》，并完善
线上流程

根据节日及公司激励，及时
完善团队建设活动，确保新
人积极参加。如：生日会、
节日活动、评优颁奖等

组织转正汇报；持续完
善温暖走心的激励活动
和人文活动，增强新人
凝聚力



02人才培养体系-新人发展计划

线上线下课程汇总
序号 项目名 主要内容 讲师 时间

1

1对1指引

公司介绍、部门介绍 hrbp 入职第1天

2 公司介绍、业务介绍、岗位职责、部门事
宜 导师 入职1周内

3 试用期学习计划表 导师 入职2周内

4 行业发展、企业文化、战略目标 部门领导 入职1周内

5 新人团建 人资综合部 入职1月内

6

线上课程

《人资基础制度》 　

入职1月内
7 《财务报销制度》 　

8 《商务礼仪》 　

9 《廉洁教育》 　

10

线下培训

团队破冰 人资综合部 30min

11 领导讲话 俞有发 30min

12 公司介绍+业务介绍 张晨永/周星 60min

13 融资租赁基础知识 桑杨/吴柯楠 60min

14 商务礼仪 徐瑞东/张学 60min

15 新人团建/沙盘模拟等 人资综合部 90min

新人成长指引课程
库



内训师培养体系

内训师培养——

化繁为简，化难为易，

人人懂业务，人人做业务

内训师授勋仪式

排课计划内训师招募令

教师节活动

仪式打造

3月

内训师竞聘

4月 5月 9

课程组织及落地 课程认证及优化

由人资综合部负责组织实施、课程

库存档管理。

例如：公司战略业务知识、岗位任

职资格相关专业知识技能、通用职

业技能等

根据业务需求，不同阶段，不同人群，

定向辅导学习，萃取案例，提炼内核。

建立标准，前有选拔筛选，后有评估

考核，建设内部知识管理网络，构建

学习组织。

02人才培养体系-内训师培养体系

1 2
34

选 育

用留

知识萃取更懂知识

新人学习体系培养

业务发展全员推进

人才培养全面发展

排课计划

5-11



02人才培养体系-内训师培养—广招募

自荐or推荐

 招募时间：3月31日之前

 招募要求：各部门根据课程

方向，进行提报。

 招募人员：招募人数不限，

各部门均需有提报名额。

 准备事宜：课程名称+课程简

介+分层分类课后考试

课程方向 课程概况 提报部门

融资租赁业务深度解读 讲解融资租赁业务理念，结合我司案例进行分析；对接下来业务的启发和经验总
结。

市场营销部

分层分类的营销战略目标 讲述客户开发流程，按照产品端对客户痛点进行分析；深化客户需求，如何寻找
战略价值，用有效的而营销手段实现业务目标。

市场营销部

资产风险管理 根据客户特点，分析我司及行业调研中的客户资产风险点，并进行管控策略分析，
结合实际案例，为企业业务目标实现保驾护航。

资产管理部

融资租赁公司内部控制与合
规管理

从风险控制和法律角度为企业提供专业的知识传输，项目风险评估要点在促进业
务发展的前提下规避相关风险，保障企业健康运营。

风控法务部

绿电交通业务风险管理策略 对外输出企业风险调研和特点分析 风控法务部

非财务人员的财务管理 财务管理对个人、企业、客户的重要性，学会分析财务报表分析企业经营情况，
了解不重视财务引发的企业管理混乱等事宜

计划财务部

非人力资源的人力资源管理 了解企业对人才的选、用、预、留、汰的机制和规范，并在生活中活学活用，严
格要求自己，为个人、团队和企业创效

人资综合部

商务礼仪 职业化的个人形象管理；商务沟通中的行为礼仪；客户接待及商务谈判注意事项
等。

外部培训规划



02人才培养体系-内训师培养—高价值

确定课题和方向

开发课件

讲师培训

荣誉颁奖

课件开发要求

 课件要求：ppt准备，前期组

织现场授课，后期根据情况进

行线上课程开发

 开发周期：3月31日-4月14日

 讲师培训：线上或线下方式

 授课时长：1-2小时

高价值内容
 课程内容：结合公司、岗

位、人员特点进行开发，

且案例实用有效

 制度规范：同步完善讲师

制度，阶段性跟进

 课程效果：360课程评估，

阶段性课程效果跟进

高价值回报
 认证标准：课件开发评审

小组初审-现场授课评审

委员会打分-现场统计授

勋环节-发布公文通知-安

排培训事宜

 授课时间：5-10月按照

实际排期进行

 课酬标准：500元/h，单

次不超过1000元

打造高价值内训师



02人才培养体系-内训师培养—强赋能

内训师授勋仪式

 授勋时间：4月28日

 授勋人员：所有参赛讲师（金、

银、铜讲师+优秀讲师）

 奖项分类：按照部门推荐1-2

位获奖人员

 评审小组：公司中高管

讲师
讲解

课件
内容

课后
测试

1场颁奖礼：4月末举办内训师选拔并进行现场授勋仪式

2级评审制：初审课件评级并修改+终审现场评委打分

6个月排期：根据实际需求对课件及逆行排期，赢取丰厚讲师礼



时间 项目 主要内容 备注

3月24日 确认方案并准备实施 确认内训师管理及培养方案

3月31日 内训师招募令
发布内训师全员招募海报、邮件或钉钉

各部门按照公司规划提报内训师名额

 每个部门不同方向，

各一名金牌讲师

4月14 课件制作&内训师培训 准备课件制作，并准备线上或线下内训师培训

4月21日 完成课件搜集 完成课件搜集进行2次打磨、审核

4月28日 内训师选拔赛 现场讲解10分钟，现场打分，评选金牌内训师

5月初 内训师结果公示 内训师结果公式、完成排课计划并完善制度

02人才培养体系-内训师培养体系-时间线



02人才培养体系—领导力训练营

中欧商学院/线下课程

启源领导力培养

融和租赁领导力规划

线上学习，了解专业领导者特质

兄弟企业合作，文化传承，合作共赢

小班授课，强化感知，现学现用

高绩效领导者培养
从个人管理到团队管理，从专业赋能到人际影响力



02人才培养体系—领导力训练营

高绩效领导者培养：名企游学—中欧商学院—高峰论坛

参访企业名单

走进华为



03学习组织建设——柯式四级评估，结果为王

一级评估

二级评估

三级评估

四级评估

 绩效提升点

 人才盘点优化点

 360度测评
一级评估

 员工参与度

 考试通过率

 课程打分

 讲师满意度

 业务结果盘点

 年度考核评估

 企业经营结果

 合作伙伴评价

 课程实用性调研

 阶段性考核

 知识使用率

二级评估
三级评估

四级评估



03学习组织建设—强化趣味，打造学习型组织

电科读书会
以书会友/定期分享/专业知识

线上学习
得到读书/中欧商学院/樊登读书会

仪式打造
季度最佳伯乐奖/年度教师节/年度评优

 电科读书社:月度/季度读书活动，与新员工茶话会相结合，读书和融入相结合，涨知识，补技能。

 线上学习：领导力培训与常规培训结合，线上学习提高效率，得到读书有趣有料。

 仪式打造：及时鼓励，定期复盘。让优秀老师更有荣誉感，让优秀学员学用结合，举一反三。



附件-能量E站课程库



附件-启源线下新人训



附件-融和租赁2023年度课程

序号 类型 课程 讲师 租赁/资产 开课日期 开课日期 学时

1 安全培训 安全生产法及公司安全生产管理制度宣贯 庞海杰 租赁/资产 2月2日 周四 2

2 战略业务 “站网互动”专题培训 外部 租赁/资产 2月23日 周四 8

3 合规管理 费用报销-业务招待专项培训（ 更新最新审计案例） 王奕伟&刘琪 租赁/资产 3月6日 周一 2

4 战略业务 绿电交通优质机会挖掘 绿电+赵晓凯 租赁 4月3日 周一 2

5 战略业务 储能优质机会挖掘 郭良合+谈一鸣 租赁 4月10日 周一 2

6 战略业务 资产开发平台（电投产融）战略及规划与业务合作模式 徐鹏/黄海 资产 4月17日 周一 2

7 稳健增长 水电基础知识及项目开发介绍 周斌 租赁 4月24日 周一 2

8 稳健增长 《银租协同业务及操作流程-如何携手同业部通过银行渠道获取商机》 李望 租赁 5月12日 周五 2

9 风险控制 业委会上会要点及相关问题汇总（更新）线上课 王也 租赁 5月15日 周一 0.5

10 合规管理 职业道德和廉洁警示教育（ 更新案例） 涂莉琼 租赁/资产 5月19日 周五 2

11 风险控制 风险项目复盘解析与贷前风控启示-风光+非标（ 更新案例） 揭凯翔/华名扬 租赁 5月26日 周五 2

12 风险控制 项目尽职调查实务-尽调案例详解 李雨峰 租赁 5月29日 周一 2

13 稳健增长 客户分析-客户机会判断与跟进要点 归一舟 租赁 6月9日 周五 4

14 安全培训 安全月主题教育（结合当年国务院要求主题） 集团内 租赁/资产 6月12日 周一 2

15 安全培训 应急管理与消防安全宣贯（心肺复苏技能） 外部 租赁/资产 6月19日 周一 2

16 通用课程 非财务经理的财务管理 外部 租赁/资产 7月8日 周六 8

17 通用课程 跨部门的高效沟通与协作（会议管理） 外部 租赁/资产 7月29日 周六 8

18 风险控制 商务流程操作实务与常见问题分析（更新）线上课 蒋燕舟 租赁 8月4日 周五 0.5

19 风险控制 资产运营实务 周晓磊 租赁/资产 8月11日 周五 2

20 风险控制 风险项目多途径有效化解及风控启示-（邀请外部分享） 联系人—李克学 租赁/资产 8月18日 周五 2

21 稳健增长 基金业务基础知识 殷治文 资产 9月4日 周一 2

22 稳健增长 营销沟通技巧/双赢谈判/商务谈判 外部 租赁/资产 11月3-4日 星期五、星期六 16

融和租赁2023年
课程规划



感谢聆听，敬请指导！


